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BESLUIT RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN 
 

Zitting van 20 december 2022 
Team Welzijn 
Onderwerp OCMW: Retributiereglement klusjes aan huis 

 

  

Aanwezig: Platteau Stefaan, Vanderoost Jef, Janssens Linda, Staquet Nathalie, Quaghebeur Stijn, 
De Dobbeleer Frank, Van Hove Diane, Van den Houte Anneleen, Janssens Dirk, Erkelbout Jan, Willen 
Marc, Pardon Guy, Roesems Gino, Rons Alexis, Hellinckx Karine, De Win Harry, Groenweghe Nele, 
Vanhee Fré, Peeters Kris, Walravens Jef, De Jonge Jasper, Segers Willy, El Hajui Rachid, Robbe 
Yann, De Clerck Frank, De Freyne David, De Schrijver Reindert, Vanden Houte Marianne, Zelderloo 
Walter, De Ridder Karel, Deleu Luc, Zelderloo Elke, Valkeniers Michel,  De Backer Luc 

Toelichting 

De OCMW-raad stelde in zitting van  28.03.2018 het huishoudelijk (retributie)reglement "Karweihulp" 
vast, waardoor ouderen beroep kunnen doen op personeelsleden van het OCMW voor kleine klusjes 
aan huis. Door deze betaalbare hulp aan te bieden wordt mee gestimuleerd dat ouderen, ook deze 
met een lager inkomen, langer thuis kunnen blijven wonen.  
 
Het is echter aangewezen om de doelgroep scherper af te bakenen. Daar waar het reglement 
zich tot nu toe richtte naar een brede groep ouderen, wordt nu de doelgroep afgebakend tot  ouderen 
die mindervermogend zijn. Naast het invoeren van een inkomensgrens, wordt ook voorgesteld om de 
leeftijdsgrens op te trekken naar 65 jaar en om de taken in te perken wat betreft grootte en 
complexiteit. 

 

Juridisch kader 

• OCMW-raad 28.03.2018: reglement dienst karweihulp 

 

Financieel kader 

• 2025D2AP05A004 - 0947 - 702000000 

• Budget 2022: € 9.999,72 (inkomsten) 

Beslissing  

Met algemene stemmen 
 
Artikel 1. Het retributiereglement "klusjes aan huis" wordt, met ingang van 1 januari 2023, 
als volgt goedgekeurd: 
 

Artikel 1. Doel van de dienstverlening 

Dilbeek wil er voor zorgen dat ook mensen met een lager inkomen langer thuis kunnen blijven wonen. 
Daarom wordt betaalbare hulp aangeboden aan ouderen die hulp nodig hebben bij klusjes aan huis. 

Artikel 2. Toekenningsvoorwaarden  

§ 1 De gebruiker is inwoner van Dilbeek en minstens 65 jaar oud.  

§ 2 Het totale netto belastbare inkomen van alle  personen gedomicilieerd op het adres van de 
aanvrager samen, mag niet hoger zijn dan 2.500 euro per maand.  Dit bedrag wordt geïndexeerd (zie 
artikel 7).  
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§ 3 De dienstverlening kan enkel aangevraagd worden voor de eigen hoofdverblijfplaats. 

§ 4 Van de toekenningsvoorwaarden kan enkel worden afgeweken na een beslissing van het vast 
bureau op basis van een positief advies van het bijzonder comité voor de sociale dienst. 

Artikel 3. Aangeboden dienstverlening  

Er wordt hulp geboden bij kleine herstellings- en onderhoudswerken waarover meer informatie kan 
bekomen worden bij het lokaal bestuur.  

Artikel 4. Aanvraag, toekenning en hernieuwing van het recht op hulp bij klusjes aan huis 

§ 1 De gebruiker vult het aanvraagformulier in en bezorgt dit aan het lokaal bestuur. Bij de aanvraag 
moeten alle gevraagde bewijsstukken zitten.         
§ 2 De aanvraag is pas geldig wanneer het dossier volledig is.       
§ 3 Het recht wordt enkel toegekend als aan alle toekenningsvoorwaarden is voldaan (zie artikel 2). 
§ 4 Zodra het recht op hulp is toegekend, kunnen klusjes aangevraagd worden. 
§ 5 Als de persoonlijke situatie van de gebruiker wijzigt, moet dat verplicht aan het lokaal bestuur 
gemeld worden. De wijziging kan immers een invloed hebben op het toegekende recht. 
§ 6 De aanvraag moet elke vijf jaar hernieuwd worden. De gebruiker zal daarvoor van het lokaal 
bestuur een uitnodiging ontvangen.          
§ 7 De bewoner van een assistentiewoning van het OCMW Dilbeek heeft altijd recht op hulp bij klusjes 
aan huis, ook als niet aan alle toekenningsvoorwaarden is voldaan.              

Artikel 5. Aanvraag van hulp bij een klusje aan huis 

De gebruiker vraagt hulp bij een klusje aan bij het lokaal bestuur.  

Artikel 6. Beëindiging van het recht op hulp bij klusjes aan huis 

Het recht op hulp bij klusjes aan huis kan vervallen om twee redenen: 

-        als bij de hernieuwing van de aanvraag niet meer aan de voorwaarden voldaan wordt. 

-        als de persoonlijke situatie wijzigt waardoor niet meer aan de voorwaarden voldaan wordt.  

Artikel 7. Facturatie van het uitgevoerde klusje 

De prijs voor hulp bij een klusje aan huis wordt per uur berekend op basis van het inkomen (zie tabel). 
Elke maand ontvangt de gebruiker een factuur voor het aantal gepresteerde uren. 

  

Gezamenlijk belastbaar inkomen (in euro) 
Prijs hulp bij klusjes in huis  
per gepresteerd uur (in euro) 

0,00 – 1.300,00 15,45 

1.301,00 – 1.600,00 17,27 

1.601,00 – 1.900,00 18,99 

1.901,00 – 2.200,00 20,81 

2.201,00 – 2.500,00 22,52 

  

Er worden geen extra kosten aangerekend voor een technisch onderzoek.  

Als de gebruiker niet aanwezig is bij een afspraak voor een klusje of technisch onderzoek, wordt één 
werkuur aangerekend, inclusief verplaatsingskosten. Deze regel geldt niet in geval van overmacht  
(bv. medisch noodgeval, …). 

Voor verplaatsingskosten wordt 10,00 euro (heen en terug) aangerekend. Als er extra verplaatsingen 
gebeuren voor of na het klusje zullen twee werkuren worden aangerekend  (bv. bij aankoop van 
materiaal om het klusje uit te voeren of verplaatsing van en naar het recyclagepark, …). 

Voor het gebruik van tuinmachines wordt een bijdrage aangerekend van 12,50 euro. 
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Voor het gebruik van kleine hoeveelheden materiaal van het OCMW, zoals bv. roofing, rutex, cement, 
plaaster, nagels, schroeven en aanverwante materialen worden kosten aangerekend. Die zijn 
afhankelijk van de gebruikte hoeveelheid en de aankoopprijs. 

De bedragen in dit artikel worden elk jaar op 1 januari geïndexeerd op basis van de volgende formule: 

                 bedrag x consumptie-index november nieuw jaar  

                           consumptie-index november 2022 

Artikel 8. Sanctionering van misbruik 

§ 1 Bij het niet naleven van de bepalingen van dit reglement wordt het toegekend recht stopgezet. Er 
kan dan een herberekening van de kosten gebeuren.   

§ 2 Het lokaal bestuur kan daarvoor de nodige opzoekingen doen. 

Artikel 9. Betwistingen 

Alle betwistingen betreffende de toepassing van dit reglement worden beslecht door het vast bureau 

 
Artikel 2. Het besluit van de OCMW-raad van 28.03.2018 "Aanpassing huishoudelijk reglement dienst 
karweihulp" wordt opgeheven. 
 

Artikel 3. Dit besluit wordt, conform artikel 286 Decreet Lokaal Bestuur, bekendgemaakt via de 
webtoepassing van Groep Dilbeek. Deze bekendmaking wordt, conform artikel 330 Decreet Lokaal 
Bestuur, gemeld aan de toezichthoudende overheid. 

 

Namens de raad voor maatschappelijk welzijn, 

Marianne Vanden Houte 

Algemeen directeur 

 

 Michel Valkeniers 

Voorzitter 

 

 


